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“Basari i¢in Kalite” anlayisi ile gelistirdigimiz
en onemli aksiyon; en onemli paydaslarimizdan biri
olan 6grencilerimizin geri bildirimleridir.

Surdurulebilir iyilestirme ve gelisim kazaniminisaglayabilmede
paydas geri bildirimleri dnemli bir goérev Ustlenmektedir.
Alinan geri bildirimler silirecte meydana gelen aksakliklarin
giderilmesine olanak tanidigi gibi slireglerin iyilestiriimesinde
de yol gosterici olmaktadir. Universitemizde gerceklestirilen
faaliyetleri ve is akislan ile ilgili gerceklestirilen anket
calismalari da bu amaca hizmet etmektedir. Bu dogrultuda
Universitemizde gerceklestirilen anket calismalarina ek olarak
2024- 2025 akademik yilinda egitim hayatina yeni baslayan
ogrencilerimizin ilk izlenimlerini ve kayit slirecinde yasadiklari
motivasyonlari ve surecleri 6grenmek adina bir anket calismasi
gerceklestirilmistir.

Bu anket calismasi ile 6grencilerimizin Universitemizi ve
bolimlerini tercih motivasyonlarindan, kayit slrecinde
karsilastiklari kolayliklar ve sorunlara, kariyer planlamalarindan
Universite Web sayfasi gibi araglarin kullanislilik durumlarina ve
Universitemizile ilgili ilk izlenimlerine kadar genis bir yelpazede
sorularin yer aldigi anket calismasi uygulanmistir. Bu sayede
égrencilerimizin talep ve beklentileri ile Universitemizin giclii
ve zayif yonleri ortaya cikarken iyilestirmeye acik yonler de
ogrenilmektedir. Bu baglamda gerekli iyilestirme calismalar
yapilarak “Basari icin Kalite” vizyonumuza katki saglanmaktadir.

Kalite Koordinatorligii
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“Yeni Baslayan Ogrenci Memnuniyet Anketi” konu bagliklari

2025 Y|l YENi BASLAYAN OGRENCI

MEMNUNiYET
ANKETI

y _ Universite Boliim Universite ik Web Sayfasi
DEGERLENDIRME RAPORU Tercihi Secim Tercih izlenimler Bilgilerinin

Kaynaklari Nedenleri Sebepleri Yeterliligi

Bolu Abant izzet Baysal Universitesi Kalite Koordinatorliigii tarafindan yeni baslayan égrencilerimizin
memnuniyetini degerlendirmek ve dgrencilerin iiniversite tercih, boliim secim nedenleri ve kariyer
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planlari hakkindaki goriislerini anlamak amacyla 2024 uyilindan itibaren memnuniyet anketi
uygulanmaya baslamistir.

Universitemiz Kalite Koordinatorli-
gu koordinasyonunda yapilan “2025
yill Yeni Baslayan Ogrenci Anketi”
guz donemi baslangicindan 24 Eyliil
2025-10 Ekim 2025 tarihleri arasin-
da uygulanmistir. Anketin Oryantas-
yon Egitimini akabinde doldurulmasi
istenmigtir. Anket sorulari ve deger-
lendirme raporu Kalite Koordinator-
ligu izleme Olgme ve Degerlendirme
Kurulu tarafindan olusturulmustur.
Anket dort agamada tamamlanmigtir.
Bunlar;

I. Siirecin planlanmasi,

II. Anket formu gelistiriimesi,

Il. Verilerin toplanmasi,

IV. Analiz ve raporlanma asamalaridir.

Bolu Abant izzet Baysal Universitesi

Slrecin planlanmasi asamasinda;
anketin amaci ve hedefleri belirle-
nerek Universitemize yeni baslayan
o0grenci memnuniyetinin/goruslerinin
hangi yonleriyle 6lcllecedi tasarlan-
mis ve anketin uygulanmasi icin ge-
rekli zaman cizelgesi olusturulmus-
tur. Anket uygulama zamaninin guz
donemi olarak secilmesinin nedeni
Universitemizde ilk kez egitime bas-
layan ogrencilerin yasadiklari/yasa-
yabilecekleri sorunlari ve deneyim-
lerini aradan ¢cok zaman gecmeden
anlamak ve gerekli iyilestirmelerin
yapiimasini saglamaktir.

Anket formunun gelistiriimesi asama-
sinda, yeni basglayan ogrenci mem-
nuniyetini 6lcmek icin kullanilacak
sorular acik, anlagilir ve amaca uygun
bicimde hazirlanmig ve en yuksek
cevaplanma sayisina ulasilabilmesi
amacilyla anketin gevrimici online ola-
rak yapiimasina karar verilmistir.

Veri toplanmasi asamasinda, an-
ketlerin cevaplanma oranini artir-
mak amaciyla akademik ve idari
tim birimlerden yUz yuze yapilan
oryantasyon egitimlerinde yeni
baslayan ogrencilerin ankete kati-
liminin tesvik edilmesi icin calisma
yapilmasi istenmistir.

Son asama olan analiz ve rapor-
lanma asamasinda ise istatistik-
sel yontemler kullanilarak 6grenci
memnuniyetine iliskin veriler ana-
liz edilmigtir. Yapilan analiz hem ig
hem de dis paydaslar ile paylasil-
mak Uzere rapor haline getirilmis ve
memnuniyet oranlarina iliskin so-
nuglar cizelge ve grafik formatinda
rapora islenmigtir.

Memnuniyet anketleri  Universi-
temiz Butunlesik Kalite YOnetim
Sistemi (KYS) Anket Modiilu tze-
rinden 24.09.2025-10.10.2025 ta-
rihleri arasinda uygulanmistir. Bir
onceki yila gore anket uygulama
suresi 15 gidin ile sinirlandinimigtir.
Anketler Universitemiz ana sayfa-
sinda, sosyal medya hesaplarinda,
UBYS ana sayfada hatirlatici mesaj
olarak yer almig ve karekod olarak

gruplarda paylasilmistir. Stregle
ilgili 6grenciler ve birimler What-
SsApp araciligiyla bilgilendirilmistir.
Uygulanan anket sonucunda elde
edilen veriler analiz edilerek hazir-
lanan bu rapor, 6grencilerin bek-
lentilerini karsilamak ve memnuni-
yetleri yukseltmek Uzere yapilacak
iyilestirme eylem planlarinin hazir-
lanmasinda ve Onceliklendirilme-
sinde kullanilacaktir.

Ankete toplam 277 kisi katiimis ve
anket birden fazla secenek isaret-
lenebilecek sekilde tasarlanmistir.
Ankete en cok katilim saglayan-
lar: Seben izzet Baysal MYO, Bolu
MYO, Saglik Bilimleri Fakultesi ve
Mehmet Tanrikulu Saglik Hizmet-
leri MYQO’da olmustur. Ogrencilerin
cogunlugu Universite tercihi yap-
madan once bilgi edinmek icin tni-
versite web sayfasi (%648,4) ve sos-
yal medya (%43,7) kaynaklarindan
yararlanirken, tanitim gunleri ve fu-
arlar gibi fiziksel etkinliklerden bilgi-
lenme orani duguk oranda olmus-
tur. Yakin cevre (6rnegin arkadas
%21,3 ogretmenler %12,6, mezun-
lar %611,2) bilgi kaynaklari arasinda
onemli bir yere sahiptir.

Universitemizde
gerceklestirdigimiz
anket calismalarina
ogrencilerimizin
katiliminin

arttinimasi iyilestime
calismalari icin buyuk

bir onem tasimaktadir.

Kalite Koordinatorltigii 2025
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2025 YILI YENi BASLAYAN OGRENCI

MEMNUNIYET ANKETI

DEGERLENDIRME RAPORU

Soru 1: Universite Tercihi Kaynaklari

W (niversite Web Sayfasi
M Sosyal Medya

Ogrencilerin %48,4’l Uiniversite web
sayfasini, %43,7’si sosyal medyayi,
katilimcilarin yaklagik yarisi cevresini
tercih dncesi bilgi kaynagi olarak
kullanmugtir.

Bu bulgular, dijital platformlarin etkisi
yani sira yakin cevreninde etkili oldugunu
vurgulamaktadir.

Soru 4: Cift Anadal/Yandal Planlari

M Karar verdim
M Karar vermedim

Ogrencilerin %51,3'ti bu konuda heniiz
karar vermedigini belirtmistir, bu da
bilgilendirme galismalarinin artiriimasinin
onemini gostermektedir.

Soru 2: Bolim Segim Nedenleri

M iyi biris bulma olanag
M Uygun Puanlar
I Kendini Yetistirme istegi

En 6nemlinedenler, iyi bir is bulma
olanagi(%45,5) ve uygun puanlar (%36,1)
olarak 6ne cikmaktadir. Kendini yetistirme
istedi (%623,8) de 6grencilerin Gnemli bir
motivasyonu olmustur.

Soru 5: Kayit Stireci Memnuniyeti

M Zorluk yasamadim

9%79,4 oraninda “zorluk yasamadim”
cevabl, Universitenin kayit stireglerinin
genel olarak bagaril oldugunu
gOstermektedir.

Soru 3: Universite Tercih Sebepleri

M Egitim Kalitesi
M Aileye Yakinhk
= Konum

Bolu Abant izzet Baysal Universitesi

Ogrencilerin %40,4’l egitim kalitesini,
%35,7’si ise aileye yakinligi tercih
nedeni olarak belirtmistir. Konumun
(%20,6) dnemi, Bolu’'nun stratejik yerini
vurgulamaktadir.

Soru 6: Mezuniyet Sonrasi Kariyer Planlari

M Kamu Kurumu

%32,1 oraninda kamu kurumlarinda
calisma hedefi, 6grencilerin gtvenliis
tercihlerine yonelimini gostermektedir.

Kalite Koordinatorliigii 2025
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2025 YILI YENi BASLAYAN OGRENCI

M EM N U N iYET AN KETi Soru 10: is Bulma Kaygssi

DEGERLENDIRME RAPORU

Bu konuda %48,4 oraninda is bulma kaygisi ifade edilmistir. Bu
durum, bir yandan mezuniyet sonrasi destek programlarinin
onemini vurgulamakta, bir yandan da 6grencilerin kariyer
planlana calismalarina, 6grenimlerinin daha erken
donemlerinde baslamalarinin saglanmasi konusunda daha fazla
farkindalik olusturulmasi ihtiyacini gostermektedir.

Soru 7: Bolim Tercih Sirasi

Ogrencilerin %35,4'( bolimlerini ik bes tercih sirasinda segmis,
bu da hedef odakli tercih yapildigini gostermektedir.

U YENi BASLAYAN OGRENCIi ANKETI
000 KARSILASTIRMALISONUCLARI

Universite tercihinizi yapmadan 6nce bilgi sahibi olmak igin hangi kaynaklardan yararlandiniz?

Soru 8: ilk izlenimler

SORU/SECENEK 2024 | 2025 (%)
Universite Web sayfasi 52 | 48,4
A
Ankete katilan 6grencilerden %63,9 oraninda olumlu geri . . . . 5.1 58
doénisler alinmis olmakla birlikte, %30,3 oraninda kararsizlik Universite tanitim giinleri ; | ;
yaniti bu alanda daha fazla galisma yapilmasi gerektigini =
gostermektedir. Sosyal medya 51,1 | 437
A
Fuarlar 0,9 | 1,4
A
Brosiirler 2,2 | 04
A
e I Yakinlar 26,2 19,5
Soru 9: Web Sayfasi Bilgilerinin Yeterliligi . |
Mezunlar 11,6 | 11,2
[
Arkadaslar 22,1 | 213
[
Bu konuda %67,1 oraninda olumlu geri doniis olmasina ragmen, Ogretmenler 16,4 | 12,6
%17 oraninda kararsizlk dikkat cekmektedir. Web sayfalarindaki A
U I iyilesti leri tiril kmektedir.
guncelleme ve iyilestirmelerin artirimasi gerekmektedir Diger 19.2 | 195
[

8 Bolu Abant izzet Baysal Universitesi Kalite Koordinatbrliigii 2025 9
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Boliimuniizii segme nedeniniz?

SORU/SECENEK 2024 | 2025 (%) SORU/SECENEK 2024 | 2025 (%

. iyi bir is bulabilme olanag: 50,4 | 455 Burs ve yurt imkanlari 14 | 11,6
N

N En cok istedigim meslek olmasi 21 | 9,7 Kitiphane imkanlan 8,5 | 6,1
N

. Kendimi iyi yetistirme olanagi 25,8 | 23,8 Yurtdisi olanaklari 10,9 | 8,3
N

N Popiiler/glincel meslek olmasi 10,9 | 5,8 Yabanci dil egitimi 6,4 | 3,6
N

kArkada§/AiIe/Tan|d|k tavsiyesi 20,1 | 16,2 Diger 23,9 | 28,2
N

5 Puanimin uygun olmasi 34,4 | 36,1

A\ Mezunlarin basarisi 2.9 | 86 Kazandiginiz béliime ek olarak cift anadal/yandal yapmayi diigiiniiyor musunuz?

Gift anadal/yandal imkani 5,2 | 4 SORU/SECENEK 2024 | 2025 (%)
kDiger 137 | 148 ;Cift anadal yapmayi diisiiniiyorum 15,8 | 12,6
§ 5 Yandal yapmayi diisiiniiyorum S0 | 2,9

. ) Heniiz karar vermedim 49,8 | 51,3
Bolu Abant |zzet Baysal Universitesini neden tercih ettiniz? h
SORU/SECENEK 2024 | 2025 (% _ Diistnmdyorum 213 | 235

Egitim kalitesi 42 | 404 . Cift anadal/yandal konusunda bilgi sahibi degilim 9,8 | 97
N
5 Akademik personel sayisi 12,4 | 97 5 Kendimi iyi yetistirme olanag 25,8 | *

. Bilimsel niteligi 54 | 36
kAra§t"ma'Ge"§tirme 8,7 | 43 Kayt siiresince organizasyon agisindan zorluk yaganan siiregler

Universitenin konumu 28,2 | 20,6 SORU/SECENEK 2024 | 2025 (%)
N

Ailemin yasadigi yere yakin olmasi 37,9 | 35,7 A Zorluk yasamadim 795 | 9.4
N R . |72 5 Ogrenci isleri Daire Baskanhgi 5,6 | 47
A o ve s lanaan - | 77 R Fakiilte/YO/MYO Ogrenci isleri 5,6 | 58
N
kSosyal imkanlar 13,5 | 10,1 kDiger 93 | 101
5 Kiiltiirel imkanlar 6,1 | 6,1

10 | BoluAbantizzet Baysal Universitesi Kalite Koordinatérliigii 2025 11
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Mezun olduktan sonra kariyer planiniz nedir?

SORU/SECENEK 2024 | 2025 (%)
kAkademik kariyer yapmak 18,8 | 13,7

k(")zel sektorde calismak 74 | 17

. Kamu kurumlarinda calismak 443 | 32,1

5 Kendi isimi kurmak 14,5 | 15,9

kYurt disinda calismak 8,1 | 14,4

5 Calismayi diisiinmiiyorum 0,1 | 0,4

R Diger 6,8 | 69

Sectiginiz boliimiin tercih sirasi

SORU/SECENEK 2024 | 2025 (%)
1-5 52 | 354
A
6-10 28,1 | 30
A
11-15 135 | 16,2
A
16 ve sonrasi 6,5 | 18,4
A

Universitemiz

iletisim araclarinin etkin bir
sekilde kullanimi, 6grencilerimiz ile
giiclii iletisim baglari kurmamizi saglamaktadir.

Bolu Abant izzet Baysal Universitesi
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YENI BASLAYAN OGRENCI

MEMNUNIYET ANKETI

2024-2025 Yili Karsilastirmali Analizi

Katihm Diizeyi ve Genel Veriler

2024 yiinda 722 kisiyle yapilan anket, 2025 yilinda 277 kisiye dismustur.
Bu durum, 2025 verilerinin daha sinirli bir grubu temsil ettigini, ancak
temel egilimleri gostermesi acgisindan kritik oldugunu ortaya koymaktadir.

Bilgi Kaynaklan ve Universite Tercihi

Ogrencilerin tniversite hakkinda bilgi aima yontemlerinde dijital mecralar
liderligini korumaktadir.

Web Sayfasi ve Sosyal Medya: Her iki yilda da en guclu kaynaklardir.
Ancak 2025'te web sayfasi kullanimi (%52,8’den %48,4°e) ve sosyal
medya etkisi (%51,9’dan %43, 7’ye) hafif bir dusus yasamistir.

Sosyal Cevre: Yakinlar, arkadaslar ve mezunlarin etkisi 2025 yilinda da
%40'in Uzerinde bir toplam agirhga sahip olmaya devam etmistir.

Tercih Nedenleri ve Beklentiler

» . .
‘ ' Ogrencilerin BAIBU’yU ve bolimlerini segme motivasyonlarinda
pragmatik yaklasimlar on plandadir:

TERCiH NEDENI 2024 | 2025 o Dikkat Ceken Bulgu:
“En c¢ok istedigim meslek”
iyi Bir is Bulma Olanagi 49,2 | 455 oldugu icin bslim

secenlerin orani 2024’te

Egitim Kalitesi 41,1 | 404 %23,5 iken, 2025'te
sert bir dususle %9, 7'ye
Aileye Yakinlik 374 | 357 gerilemistir. Bu, 6grencilerin
“idealist” tercihlerden “puan
Puan Uygunlugu 34,8 | 36,1 odakli/zorunlu” tercihlere

kaydigini gostermektedir.

Kalite Koordinatorliigii 2025 1 3
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YENi BASLAYAN OGRENCI s o e b
? - - Imaj ve Bilgilendirme: Ogrencilerin %30’u Universite hakkinda
M EM N U N IYET AN KETI “kararsiz” izlenime sahiptir. ik hafta etkinlikleri ve sosyal medya iletisimi

guclendirilmelidir.
2024-2025 Yil Kargilagtirmall Analizi Kariyer Danismanhg: is bulma kaygisinin %48’e cikmasi ve “ideal

meslek” oraninin dusmesi nedeniyle, ogrencilere yonelik kariyer

planlama ve yetkinlik gelistirme seminerleri (Ozellikle 1. siniftan itibaren)

kritik nem arz etmektedir. Stratejik

- . Cift Anadal Tesviki: Bilgi sahibi olmayan ve kararsiz olan %60’k kitle -
Akademik ve Kariyer Planlan icin bolimlerde ozel bilgilendirme toplantilar yapilabilir Oneriler

Kariyer Hedefi: Kamu kurumlarinda calisma istegi her iki yilda daen
ylksek orana sahiptir (2024: %43,5 | 2025: %32,1). Ancak 2025'te Ozel
Sektor (% 17) ve Yurt Digi (% 14,4) hedeflerinde artis gozlemlenmistir.

Cift Anadal/Yandal: Ogrencilerin yarisindan fazlasi (%51,3) bu konuda
hala kararsizdir. Bilgi sahibi olmayanlarin orani ise yaklasik %10
duzeyinde sabit kalmigtir.

BAIBU Oryantasyon Egitimi:
2024-2025 Karsilastirmali Gorus Analizi

Genel 6grenci geri bildirimlerine bakildiginda, egitimin her iki yilda da “bilgilendirici” ve “aciklayict”
bulundugu gorulmektedir. Ancak 2025 yilina gelindiginde 6grencilerin taleplerinin daha spesifik ve
¢Ozum odakli hale geldigi gozlemlenmisgtir.

Kurumsal Algi ve Memnuniyet

ik izlenim: Universite hakkindaki olumlu ilk izlenim 2024'te %67,9 iken
2025'te %63,9'a gerilemistir. “Kararsiz” kitlenin %30’a yikselmesi, "
oryantasyon sureclerinin onemini artirmaktadir.

Kayit Stireci: Kayit organizasyonunda zorluk yasamayanlarin orani %80

civarinda sabit kalarak universitenin streci iyi yonettigini gostermektedir. @ Egitim Ige”g' ve Sunum Kalitesi
Web Sayfasi Yeterliligi: Web sayfalarindaki bilgileri yeterli bulanlarin orani 2024 | Gortsler daha geneldir (“Gtizeldi”, “Yeterliydi”). Ogrenciler daha cok “aklimdaki sorulara
%58 seviyesinde sabit kalmistir. cevap buldum” odakli geri bildirim vermistir.

2025 | Sunumlarin kalitesi ve hocalara yonelik spesifik ovguler artmistir (Orn: “........ hocanin
anlatimi”, “Béliim baskaninin diksiyonu”). Ancak “slaytlarin bazi kisimlarinin hizl gegilmesi”
ve “egitimin cok uzun sirmesi” gibi teknik elestiriler de bu yil daha belirgin hale gelmistir.

Gelecek Kaygisi @ Ulasim ve Fiziksel Imkanlar (Yeni Gelisen Temalar)

. Kampus t e fiziksel tanitim talebi vardi.
Is Bulma Kaygisi: 2024 yilinda %40,3 olan is bulma kaygisi, 2025 yilinda 2024| pusturve A - A

%48,4’e yukselmistir. Bu, yeni baslayan 6grenciler arasinda ekonomik ve

2025| Ozellikle Seben ve kampiis disi diger birimlerdeki 6grenciler igin “Ulagim” ana giindem
istihdam odakli endiselerin arttigini kanitlamaktadir.

maddesi olmustur. Kampus etkinliklerine katilmak icin “lcretsiz otobus” talebi ve Seben
gibi ilgelerdeki sosyal kisithlik vurgusu 2025 raporunda 0ne ¢cikmaktadir. Ayrica fiziksel
konfor (uzun boylu 6grenciler icin sira/sandalye uygunsuzlugu) ilk kez dile getirilmistir.

14 Bolu Abant izzet Baysal Universitesi Kalite Koordinatorliigii 2025 15




@ Sosyallesme ve Etkinlik Beklentisi

2024

2025

@ Dijitallesme ve Bilgilendirme Kanallari

2024

2025

16 |Boua

Genel

Elestiri
Odag

Ulasim
Sorunu

Oneri
Turu

Sosyal
Kuliipler

ofofalofn

bant izzet Baysal Universitesi

Memnuniyet

2024 Yih Egilimi

Yiiksek
(Adaptasyon odakli)

Egitimin kisahigi/
Katilamama

Az bahsedilmis

“Daha fazla
bilgi verilsin”

“Kulupleri tantyalim”

“Daha fazla etkinlik yapilabilir’, “Tanisma eglenceleri eklenebilir” gibi baslangic
seviyesinde Oneriler mevcut.

Oneriler daha yaratici ve yapisal hale gelmistir: “Hafta sonu kampi yapilsin.”,
“Tam topluluklarnn stant kurdugu buyuk bir senlik olsun.”, “Ogrenciler arasi
kaynastirma etkinlikleri sunumun onune gegsin.”

“UBYS’nin mobil uygulama (APP) olmasi” ve “IBU Ajanda’nin gelistiriimesi” gibi
dijital platform talepleri yogundur.

Bilgilendirmenin “gruplardan” (WhatsApp/Telegram) yapiimasina yonelik pratik
cozum onerileri ve “Muafiyet sinawvi bilgilerinin daha erken verilmesi” gibi surec
yonetimi elestirileri dikkat cekmektedir.

2025 Yih Egilimi

Yuksek
(Bilgi edinme odakl)

Egitim uzunlugu/
Fiziksel konfor

Kritik diizeyde
(Ozellikle ilceler)

“Kamp yapilsin,
iicretsiz servis
olsun”

“Stantlar kurulsun,
uyelik siireci
netlessin”

| YENi BASLAYAN OGRENCI MEMNUNIYET ANKETI

2026

ORYANTASYON DONEMI ICIN

Eylem Onerileri

@ Hibrit Yaklasim: Egitimin bir kismini (teorik bilgiler) online/video olarak sunup, ytz yuze olan
kismi tamamen sosyal etkilesime ve kampus turuna ayirmak (2025’teki “uzun surdu” sikayetini
cozer).

@ Mobilite Destegi: Ozcllikle Seben Izzet Baysal MYO gibi dis birimler icin oryantasyon
haftasinda ana kampuse Ozel ring seferleri duzenlemek.

@ Uygulamal Tanitim: Kuliiplerin sadece slaytta gosteriimesi degil, bir “Kullipler Panayir”
seklinde stantlarla fiziksel olarak temsil edilmesi (Ogrencilerin 2025’teki en buyuk talebi).

@ Akademik Takvim Netligi: Ders muafiyetleri ve sinav tarihlerinin oryantasyon oncesinde
dijital kanallardan netlestiriimesi.

Universitemiz
iletisim araclarinin
etkin bir

sekilde kullanimi,
ogrencilerimiz ile
gliclii iletisim
baglar kurmamizi
saglamaktadir.

Kalite Koordinatorltigii 2025 1 7
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